Obchodni podminky rakvice.net

€l. 1 OVODNi USTANOVENI
Jana Imrichova, se sidlem DruZstevni 774, 691 03 Rakvice, IC:
49133560 (dale jen "Poskytovatel") poskytujici telekomunikacni sluzby timto
stanovi nasledujici vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky")
upravujici poskytovani telekomunikacnich sluzeb a dalSich sluzeb v oblasti
pristupu na Internet (dale jen "Sluzby") v souladu s vSeobecnym opravnénim
VO-R/12/08.2005-34 (dokument na vyzadani dostupny u
Poskytovatele) uZivateldim na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb
(dale jen "Smlouva"). Sluzby jsou poskytovany na Gizemi Jihomoravského kraje
Ceské republiky.
UZivatelem je kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera splnila podminky
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, témito Podminkami véetné vSech
jejich soucasti a se kterou byla uzaviena Smlouva o poskytovani Sluzeb (dale
jen "UZivatel").
Tyto Podminky, ceny za poskytnuté sluzby i seznam jednotlivych programi
Sluzeb, vcetné pripadnych dalSich cenovych ujednani tvofi nedilnou soucast
Smlouvy o poskytovani SluZeb uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem.
Podpisem Smlouvy UZivatel potvrzuje, Ze se seznamil se vSemi soucastmi
Smlouvy véetné téchto Podminek a aktudlniho Ceniku. Nedilnou soucasti téchto
podminek je také postup pfi uplatfiovani reklamaci.

Cl. II TECHNICKA ZARIZENi
Technickd zafizeni, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany a jejich
soucasti (dale jen "Zafizeni Poskytovatele") jsou bud’ ve vyluéném vlastnictvi
Poskytovatele, ktery je opravnén tato zafizeni podle potfeby ménit, dopliiovat,
premistovat ¢i upravovat a to po pfedchozim oznameni UZivateli nebo jsou
majetkem UZivatele, ktery musi Poskytovateli kdykoliv umoznit pFistup k témto
Zafizenim Poskytovatele a to po pfedchozim oznameni Uzivateli.
Pokud Poskytovatel nedodavé koncové zafizeni UZivatele (dale jen “Zafizeni
UZivatele”) je UZivatel povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové
prostfedky vcetné jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni a jejich funk¢nost
tak, aby bylo moZzné pripojeni ke koncovému zafizeni UZivatele (Zafizenim
UZivatele rozumime takova zafizeni, pres ktera jsou Sluzby poskytovany napt.
PC, router, VoIP zafizeni, atd.). Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz
tohoto Zafizeni UzZivatele.
UZivatel se zavazuje nepfipojovat k Zafizeni Poskytovatele Zafizeni UZivatele
nespliiujici poZadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych a jinych norem
a Ceskych pravnich predpisti, pokud k jejich pfipojeni neudélil Poskytovatel
UZivateli pisemny souhlas.
UZivatel se zavazuje nepfipojovat vice Zafizeni UZivatele neZ kolik je uvedeno
ve Smlouvé bez predchoziho ohlaseni takového pripojeni Poskytovateli.
UZivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi Poskytovatele.
UZivatel neni opravnén do Zafizeni Poskytovatele jakkoliv zasahovat ani
umoznit takové zésahy tfeti osobé, ktera k takovym zasahlim nebyla povéfena.
UZivatel je povinen bezodkladné informovat Poskytovatele (pouze pokud je
Zafizeni Poskytovatele vlastnictvim Poskytovatele) o odcizeni, zni¢eni nebo
poskozeni Zafizeni Poskytovatele. V takovych pfipadé je uZivatel povinen
nahradit Poskytovateli vzniklou skodu.

Cl. III PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE
UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou
pro pInéni predmétu Smlouvy a téchto Podminek.
Pokud zafizeni je vlastnictvim Poskytovatele a Uzivatel neni viastnikem objektu
pro instalaci je povinen obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni
nutného k poskytovani telekomunikacni Sluzby. Souhlas majitele mlze byt
nahrazen prohlasenim UZivatele o tom, Ze majitel vyslovil souhlas s instalaci. V
tomto pripadé nebude vyZadovan pisemny souhlas majitele, ale UZivatel je
primo odpovédny za veskeré zavazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s
instalaci.
Uzivatel je povinen ihned informovat Poskytovatele o kazdé zméné udajd
UZivatele nebo platce, pokud je tento odlisny od osoby UZivatele (zejména
telefonni a emailové spojeni a adresy pro dorucovani korespondence).
UZivatel je opravnén umoznit vyuzivani Sluzeb Poskytovatele tfetim osobam a
sdélit témto osobam pFistupové jméno a heslo (pokud bylo pridéleno) a
parametry nastaveni sité pro vyuzivani Sluzeb pouze na zékladé predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele a zaroven se zavazuje takové tieti osoby
seznamit s uzavienou Smlouvou, témito Podminkami, jakoZ i veskerymi dalSimi
informacemi souvisejicimi s poskytovénim Sluzeb. UZivatel nese odpovédnost
za Ukony provedené témito osobami stejné, jako by je proved| sam.
UZivatel se zavazuje se sezndmit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a
operacnich systémd, jejichz znalost je nezbytna pro uzivani Sluzeb.
UZivatel je povinen Poskytovateli umoZnit provadéni praci souvisejicich s
dodéavkou Sluzeb a s opravami, Upravami, udrzbou, sefizovanim, doplnénim,
zménou, premisténim, revizi, méfenim ¢ demontdZi apod. zafizeni
Poskytovatele v prostorach mista instalace, resp. mista koncového bodu. Pokud
vySe uvedené nebude Poskytovateli ze strany uZivatele umoZnéno, neni
Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto
Podminek, pripadné je opravnén Uzivatele odpojit a zabranit vyuzivani Sluzeb
podle Smiouvy.
UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou
databazi UZivatelem uskutecnénych operaci v rdmci sité Poskytovatele i mimo
ni. UZivatel timto udéluje Poskytovateli souhlas s pfipadnym méfenim objemu
dat prenesenych technickymi prostfedky Poskytovatele, zaznamem adres (IP
adresa, port, telefonni Cislo) k pristupujicim vzdalenym zafizenim, popf. jinymi
¢innostmi  obdobného  charakteru. Tim neni dotéena  ochrana
telekomunikacniho tajemstvi a ochrana osobnich a zprostfedkovacich dat podle
telekomunikacniho zakona.

8.  Poskytovatel udrzuje platny seznam telefonnich Cisel UzZivateld. V seznamu
nebudou uvedena Cisla téch Uzivatell, ktefi si uvedeni Cisel vyslovné nepieji a
daji toto své rozhodnuti Poskytovateli pisemné na védomi.

9.  Uzivatel bere na védomi, Ze prace na Zafizenich Poskytovatele mize vést k
vypadku SluZeb. UZivatel je odpovédny za provedeni zalohovani dat na Zafizeni
UZivatele a Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné neprovedeni
zélohovani a ztrdtu dat nebo informaci.

10. Uzivatel bere timto na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité a sité
Internet neni bezpeCna a prenasené Udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv skody vzniklé UZivateli
pristupem tfetich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat UzZivatele
umisténych na jeho koncovém zafizeni.

11. Uzivatel se zavazuje zejména:

- platit pislusné poplatky podle Smlouvy a téchto Podminek, aktuainiho

Ceniku- uZivat objednané Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy,

Smlouvou a témito Podminkami

- nepokouset se o priinik do jinych telekomunikacnich siti ¢i Sluzeb, pro které

nema opravnéni k pristupu nebo k jejich uzivani neni opravnén - nepouzivat

Sluzby, Zafizeni Poskytovatele ani Zafizeni UZivatele k poruseni autorizace nebo

bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo UGctu, jakoZ i ziskani

neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného UZivatele, k jeho softwaru
nebo datiim

- nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohroZujici

bezpecnostdatové sité nebo umozniujici jeji narusovani

- zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich etickd pravidla chovani na siti

Internet, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané

hromadné zpravy (tzv. spamming), skenovani portd apod.

- nakladat se svym pfistupovym heslem (pokud bylo pfidéleno) a parametry

nastaveni sité jako s d@vérnymi (daji, zejména zamezit jejich zneuZiti - uhradit

Poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni Ukony vyzadané UZivatelem nad ramec

Smlouvy (odstranéni poruch a zavad) a to podle aktualniho Ceniku - uhradit

veskeré naklady vzniklé Poskytovateli rozesilanim upominek a naklady spojené s

vymahanim pfipadnych pohledavek.

12. Za kazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti, je Poskytovatel
opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb UZivateli a to i bez
predchoziho upozornéni a je opravnén vydctovat UZivateli smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- KE (cena s DPH) (slovy: tisic korun ceskych). Tuto smluvni
pokutu je UZivatel povinen zaplatit nejpozdéji do 7 dnéi ode dne doruceni
vyuctovani pokuty. Za den doruceni vyuctovani se pfitom povazuje i den, kdy
se zasilka obsahujici vyGctovani vratila poskytovali zpét jako nedorucitelna.
VyUc¢tovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo Poskytovatele
na nahradu Skody ani jeji vysi.

13. Obnoveni poskytovanych Sluzeb podle Smlouvy, které bylo omezeno nebo
preruseno v dlsledku poruseni Smlouvy s UZivatelem je mozné provést az po
uhrazeni véech poplatkli s timto spojenych. Poskytovatel ma pravo UGctovat
spravni poplatek 500,- K¢ (cena s DPH) (slovy: pét set korun ceskych) za
obnoveni Sluzeb uvedenych ve Smlouvé.

14. Po dobu pozastaveni nebo omezeni poskytovani Sluzeb v pfipadé poruseni vyse
uvedenych povinnosti nema Uzivatel narok po tuto dobu na slevu
poskytovanych Sluzeb.

€1.IV PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel udéluje UZivateli pfistupové jméno a heslo (pokud je nutné) a
parametry nastaveni sité pro vyuZzivani Sluzeb. Toto jméno, heslo a parametry je
Poskytovatel opravnén ménit z technickych, provoznich, bezpecnostnich Cci
organiza¢nich ddvodd. Zménu jména, hesla a parametrli je Poskytovatel povinen
oznamit UZivateli pfedem, pfipadné provést zménu nastaveni Zafizeni UzZivatele.
Poskytovatel je povinen v pfipad€, Ze UZivatel nezaplati vCas vyUctovani ceny za
Sluzby nebo neplni Podminky zajistit, aby UZivateli bylo prokazatelné dodano
upominka s uvedenim nahradniho terminu pinéni ¢i sjednani napravy. Pokud ve
stanoveném terminu UZivatel nezjedna napravu nebo Sluzby nezaplati nebo nebylo
mozné prokazatelné upozornéni dorucit, Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani
Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbam uvedenych ve Smlouvé. Pokud
nebude sjedndna naprava do zahdjeni nasledujiciho Uctovaciho obdobi (termin
nasledujici platby), ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této Sluzby a od
Smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby v pfipadé rozhodnuti organt
CR v obdobi mimofadné situace, nebo z jiného deleZitého obecného zdjmu, ze
zévaznych technickych dfivodd a v pfipadé, ze Uzivatel neplni Podminky.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Sluzbu, pokud tato bude UZivatelem vyuzivana
v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, moralnimi a etickymi zasadami.

€l. v ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD
Pfi poskytovani Sluzeb m@ze dochazet k ob¢asnym snizenim kvality, do¢asnému
omezeni, popf. preruseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize tyto skutecnosti objektivné
predvidat nebo jsou Poskytovateli pfedem znamy, je Poskytovatel povinen toto
oznadmit UZivateli zaslanim predmétné informace do emailové schranky UZivatele.
Pokud UZivatel emailovou schranku neposkytne nebo nevlastni neni Poskytovatel
povinen dale toto upozornéni sdélovat.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich poskytovateld,
a proto nezaruCuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikacnich siti jinych
poskytovateld.
Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v ramci Internetu z
dbivodu jeho charakteru.
UZivatel je povinen emailem (pokud je Sluzba dostupnd), telefonicky, pisesmné nebo
osobné ohlasit poruchy v dodavce Sluzeb Poskytovateli a zavady na Zafizeni
Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.
Poskytovatel se zavazuje odstranit zévady na své strané do dvou pracovnich dnii
od jejich ohlaseni UzZivatelem a to s vyjimkou objektivnich d@vodd, pro které nelze
odstranéni zavady i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost mista kde porucha
vznikla, pferuseni dodavky elektrické energie apod.
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Pokud Sluzby bylo mozné vyuzivat jen ¢astecné nebo je nebylo mozné vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni zavady a primérené snizit cenu nebo po dohodé s
UZivatelem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem a to pouze v pfipad€, ze
vySe uvedené poruchy trvaly déle nez 10 dnfi. PFi souvislém preruseni dodavky
Sluzeb po dobu 15 dnfi ma UZivatel pravo odstoupit od Smiouvy.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat Uzivatellm nahradu Skody v dsledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Naklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu
zplsobil Uzivatel nebo je-li zavada zplisobena poruchou na Zafizeni Uzivatele Ci
zavadou na Zafizeni poskytovatele ve vlastnictvi Uzivatele. V téchto pfipadech bude
zévada Poskytovatelem odstranéna po zaplaceni prislusné ¢astky nebo po ukonceni
reklamacniho fizeni Zafizeni Uzivatele.

€l. VI REKLAMACE A LHOTY PRO JEJICH UPLATNENI

1. Veskeré reklamace sméfujici proti rozsahu, kvalité ¢i cené poskytovanych
SluZeb se Uzivatel a Poskytovatel zavazuiji Fesit v souladu s témito Podminkami
a to postupem nize uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Pravo na uplatnéni reklamace ma UZivatel nebo osoba jim povéfena na zakladé
plné moci s Gfedné ovérenymi podpisy.

3.  Veskeré reklamace musi byt uplatnény pisemné nebo osobné na adrese
Poskytovatele uvedené v téchto Podminkach.

4. Sméfuje-li reklamace proti cené Sluzeb (pouze pokud ceny SluZeb nejsou v
souladu se Smlouvou a témito Podminkami), ma UZivatel pravo reklamovat
vyUctovani ceny za Sluzby do 14 dni ode dne doruceni vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny
Ucinek a UZivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za
poskytnuté Sluzby fadné a véas v pIné vysi zaplatit.

5.  Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci tykajici se ceny Sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnii ode dne doruceni nebo podani
reklamace.

6.  Poskytovatel neodpovida za Skody, které vzniknou jako disledek pfekroceni
kapacity sit€, poruchy nebo vypadky, v déisledku opravy nebo udrzby sité nebo
jeji soucasti.

7. Pokud dojde k vydctovani ceny v neprospéch UZivatele, je Poskytovatel povinen
vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 30 dnii ode dne podani reklamace bud’
formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni pfi dalsim
vyUctovani, nebylo-li s Uzivatelem dohodnuto pisemné jinak.

8.  Reklamace jinych zévad je UZivatel povinen uplatnit pisemné na adrese
Poskytovatele nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy se UZivatel o této zavadé
dozvédél ¢i dozvédét mél ¢i mohl. Reklamaci je Poskytovatel povinen vyfidit
nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho doruceni.

CL. VII POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

1. Vyse jednotlivych poplatkéi placenych UZivatelem za Sluzby jsou uvedeny ve
Smlouvé uzaviené s UZivatelem a dale v aktudlnim Ceniku a v téchto
Podminkach. Zaplacenim poplatkd se rozumi jejich zaplaceni v hotovosti nebo
pfipsani na Ucet Poskytovatele. Pokud neni ve Smlouvé, Ceniku nebo téchto
Podminkach uvedeno jinak, jsou poplatky (véetné smluvnich pokut a dalsich
plateb) splatné vzdy do 14 dni ode dne doruéeni vydétovani. Zplsob platby
poplatkd za poskytnuté Sluzby je dohodnut ve Smlouvé uzaviené s Uzivatelem.

2. Poskytovatel je povinen predkladat UzZivateli vyuctovani cen za poskytnuté
Sluzby v tisténé formé. Vyuctovani je Uzivateli predkladano na adrese
Poskytovatele nebo zaslano postou nebo emailem a nebo pfistupen na intranet
Poskytovatele. Den prevzeti nebo precteni vy(ctovani je dnem jeho doruceni.
V pfipadé, ze toto vyUctovani Uzivatel do 14 dnd od vystaveni vyuctovani
neprevezme nebo neprecte, povazuje se vylictovani po této Ihité za dorucené.
Na Zadost UZivatele je Poskytovatel povinen vystavit UZivateli na vlastni
naklady vyUctovani za poskytnuté Sluzby, které mu byli nebo jsou G¢tovany za
uplynuté obdobi a to za predpokladu Ze jiz toto vyUctovani nebylo vystaveno.
V pfipadé platby UZivatele za Sluzby na Ucet Poskytovatele je vyUctovani
vystavovano na kvartaly (Ctyfi ro¢né) a platba musi byt uskuteénéna vzdy do
10. dne nasledujiciho uctovaciho obdobi pokud se jedna o pravidelnou platbu
uskute¢nénou prevodem na Ucet Poskytovatele nebo pokud se jedna o platbu
proti vystavené faktufe, pokud v této fakture neni stanoveno jinak.

3. Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji ¢tovat ode dne aktivace téchto Sluzeb
(napojeni na sit’ rakvicenet). Zuctovacim obdobim je kalendaFni mésic nebo
obdobi 3 mésic v kvartalnim ro¢nim déleni. Poskytovatel je povinen predloZit
UZivateli vy(ctovani podle ¢l. VIII odstavec 2) téchto podminek.

4.  Platby za nelpIné zlctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné za kalendarni
mésic, ve kterém jsou Sluzby poskytovany a jsou uréeny pomérnou Casti za
dobu, po kterou byly poskytovany.

5.V pfipadé, Ze dojde ke zméné naklad(i, cenovych predpistl, kurzovych zmén
mény CR vidi ostatnim ménédm nebo ke zméné pravnich predpist spojenych s
poskytovanymi Sluzbami je Poskytovatel opravnén ménit ceny Sluzeb. Veskeré
zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit UZivateli jeden mésic pred
zaCatkem platnosti téchto zmén. Pokud UZivatel se zménou nesouhlasi, je
opravnén pisemné sdélit namitky nebo dorucit Poskytovateli pisemnou
vypovéd' prislusné Sluzby pred zacatkem doby platnosti Ceniku, nebo v den,
kdy se 0o zméné Ceniku dozvédél, nejpozdéji ale mésic po zverejnéni nového
Ceniku Poskytovatelem, v opacném pripadé zmény bezvyhradné akceptuje.

6. Uzvatel je povinen pred uskutecnénim hovoru zjistit skuteCnou pravé
Gctovanou cenu. Ceny hovord do jinych zemi neuvedené v Ceniku nebo na
telefonni Cisla zemi uvedenych v Ceniku, ale nedefinovanych rozsahem
telefonnich Cisel ¢i nedefinovany telefonni predvolbou, Poskytovatel na
pozadani sdéli. Volani na tyto Cisla bez predchoziho vyzadani cen je mozné,
Poskytovatel si vyhrazuje pravo stanovit cenu dodatecné v rozmezi 2K¢ az 500
K¢ za minutu hovoru.

7.  Utzivatel je povinen platit zejména tyto poplatky:
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- aktivacni poplatek, jehoz vyse a podminka kdo je aktivaci
povinen uhradit je uvedena v Ceniku, pokud tyto Podminky ¢i Smlouva
nestanovi odliSnou vysi a ktery je splatny v hotovosti pfed podpisem
Smlouvy.

- pravidelné poplatky za poskytované Sluzby, které jsou splatné
podle ¢l. VIII odst. 2.

- poplatek ve vysi 500,- K€ (cena s DPH) (slovy: pét set korun
Ceskych) za Zadost o zménu mési¢ni pausalni platby a to za kazdy pfechod
na nejblizsi nizsi sazbu, pokud tuto Zadost UZivatel poda v dobé trvani
Smlouvy.

8.  Poskytovatel je opravnén zaslat Uzivateli také mimoradné vydctovani a to napr.

v souvislosti se zménou data fakturace u Poskytovatele ¢i pfi vydctovani
smluvni pokuty. Mimoradné vylctovani je Poskytovatel povinen zaslat
doporu¢ené na adresu UZivatele uvedenou ve Smlouvé. Za zaslani
mimoradného vylctovani (pouze smluvni pokuty) je Poskytovatel opravnén
Uctovat spravni poplatek 50,K€ (cena s DPH) (slovy: padesat korun ceskych).
UZivatel je povinen uhradit ¢astku uvedenou v takovém vyUctovani nejpozdéji
do 14 dnfi ode dne jeho doruceni. Za den doruceni mimofadného vydétovani
se povazuje také den, kdy se zasilka obsahujici doruceni vratila z jakéhokoliv
dlivodu poskytovali zpét jako nedorucitelna.

9.  Poskytované Sluzby, zplsob a interval plateb poplatk( i jejich vyse (resp. vyse

cen za poskytované Sluzby) mohou byt ménény dohodou obou smluvnich
stran. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané
oznamit nejméné 14 dnd prede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit.
Zména cen a poskytovani Sluzeb musi byt feSena dodatkem k p&vodni Smlouvé
nebo nahrazenim nové Smlouvy s dodatkem ukonCeni platnosti Smlouvy
predchozi. Zménu nelze zpravidla provést ¢astéji nez jedenkrat za 6 mésici,
pokud neni dohodnuto jinak.

10. V pripadé, Ze je UZivatel v prodleni s placenim poplatkdl a nezjedna napravu
ani po prokazatelném dorueni upominky a poskytnuti nahradni Ih(ty, je
Poskytovatel mimo ukonceni Smlouvy také opravnén vyGctovat UZivateli
smluvni pokutu, pfi které je Poskytovatel UCtovat spravni poplatek. Smluvni
pokuta ¢ini 0.5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni platby. VyGctovanim
a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na nédhradu
pfipadné vzniklé skody.

11. Pokud Uzivatel uhradil Poskytovateli pfedem poplatky za Sluzby a Sluzeb
nasledné v souvislosti s ukon¢enim Smlouvy jiz nevyuZzival, ma pravo na vraceni
pomérné &asti zaplacenych poplatkd. Cast zaplacenych poplatké bude vracena
na zakladé pisemné zadosti UzZivatele.

CL. VIII UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah konci odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické osoby nebo je-li fyzicka osoba nezvéstna,
zénikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

Skutecnost, Ze doslo k ukonceni smluvniho vztahu, nezbavuje uZivatele povinnosti
zaplatit Poskytovateli ceny za poskytnuté Sluzby, ani odpovédnosti za pFipadné
$kody zplisobené na technickych zafizenich vefejné komunikaéni sité Poskytovatele.
Poskytovatel méize ukonc¢it smluvni vztah vypovédi v pfipadech, kdy uzivatel dmysiné
uved!| nespravné osobni nebo identifikacni (daje nebo soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po
prokazatelném upozornéni uZivatele.

Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi placeni
nejméné dvou po sobé jdoucich vyGctovani ceny po Ih(té splatnosti. Soustavnym
neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné tfi
nezaplacenych vyuctovani ceny.

Odstoupit od smluvniho vztahu mize jedna ze stran v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich zévazkd druhou smluvni stranou. Podstatnym porusenim se rozumi
zejména odmitnuti zfizeni Sluzby ze strany uZivatele, opakované neplnéni smluvnich
zévazk{ pres pisemné upozornéni na moznost jednostranného ukonceni smluvniho
vztahu. Odstoupeni nabyva Gc¢innosti dnem jeho dodani druhé smluvni strané.
Poskytovatel m{ze odstoupit od smluvniho vztahu také v ptipadé, Ze Smlouva nebyla
uzaviena pisemné a uzivatel je déle neZ 15 dni v prodleni se zaplacenim ceny za
Sluzby uvedené ve vyl(ctovani ceny, které nasleduje bezprostfedné po uzavieni
Smlouvy. O této moznosti je Poskytovatel povinen uZivatele informovat pred
uzavienim Smlouvy v jiné nez pisemné formé.

U smluvnich vztahl uzavfenych s pouZitim prostfedkd komunikace na déalku ma
UZivatel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce az
do okamziku zfizeni Sluzby.

U smluv uzavienych na dobu urcitou konci smluvni vztah uplynutim dohodnuté doby.
Ukonceni smluvniho vztahu vypovédi:

a.  UZivatel je opravnén vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou i
urcitou i bez udani dévodu.

b.  Dojde-li k podstatné zméné smluvnich podminek, kterd pfedstavuje pro
UZivatele jejich zhorSeni, ma UzZivatel pravo bez sankce ukoncit smluvni
vztah vypovédi na zakladé vyrozuméni Poskytovatele o navrhu
podstatnych zmén smluvnich podminek, ktery predstavuje jejich
zhorseni. Vypovéd musi byt dodana Poskytovateli nejpozdé€ji do dvou
mésicl ode dne Ucinnosti takovéto zmény.

c.  Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pfi opakovaném neplnéni
smluvnich podminek UZivatelem. Opakovanym neplnénim (porusenim)
se rozumi jakékoliv poruseni, které nastane poté, co UZivatel v poslednim
roce porusil podstatnym zplsobem jakoukoliv smluvni povinnost.

d.  Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu i v pfipadé, Ze UZivatel
vstoupil do likvidace, byla na ného vyhlasena nucena sprava, na jeho
majetek byl prohlasen konkurs, byl zamitnut navrh na prohlaseni
konkurzu pro nedostatek jeho majetku, bylo povoleno vyrovnani nebo
byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku.



10. V pfipadé vypovézeni Smlouvy je stanovena vypovédni Ihita jeden mésic pro
smlouvy uzaviené na dobu neurcitou. V pfipadé uzavieni smlouvy na  dobu urcitou
je stanovena vypovédni lhdta na 3 mésice.

11, Zapoceti vypovédni doby je od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni Zadosti
o ukonceni smluvniho vztahu druhé smluvni strané.

12.  Vypovéd' ¢i odstoupeni je nutno dodat Poskytovateli v listinné formé, nebo podle
technickych a provoznich moZnosti Poskytovatele téz elektronicky.

CL. IX SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. UZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
prevést nebo postoupit préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto
podminek na jinou osobu.

2. Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a Zadatelem nebo UZivatelem, ktera
mdZe mit vliv na posuzovani a rozsah plnéni z této Smlouvy musi byt vedena v
pisemné formé nebo elektronicky.

3. Smlouva mdze byt ménéna jen na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran
nebo postupem uvedenym v téchto podminkach v ¢l. VIII.

4.  Skutecnosti Smlouvou a témito podminkami vyslovné neupravené se Fidi
pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména telekomunikacnim zakonem, obchodnim
a obcanskym zakonikem.

5. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni této Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé, Ze jakykoli takovyto Clanek, odstavec,
pododstavec nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli dlivodu pozbyt platnosti
(zejména z dlvodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi
normami), provedou smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné
prijatelném zplsobu provedeni zamér{ obsaZenych v takové Casti Smlouvy, jez
pozbyla platnosti.

6.  Uzivatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem téchto
podminek, Cenikem, reklamacnim Fadem a Ze s nimi souhlasi a ze byl seznamen
s naroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému mistu.

7.  Poskytovatel je opravnén veskeré informace tykajici se UZivatele uzivat pouze v
souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit
tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami stanovenymi zakonem nebo s
vyjimkou souhlasu UZivatele s takovym zpfistupnénim. UZivatel timto udéluje
Poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani Smlouvy shromazd'oval, zpracovaval,
uchovaval a uZival jeho osobni Uidaje uvedené ve Smlouvé pro Gcely informacnich
a Uctovacich systém(l Poskytovatele a pro komunikaci s UZivatelem o vsech
Sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s pInénim predmétu této Smlouvy
Poskytovatelem, vetné zpfistupnéni Gdajti o UzZivateli uvedenych ve Smlouvé pro
marketingové a obchodni Ucely Poskytovatele, zpfistupnéni tfetim osobam v
souvislosti s vymahanim pohledavek. Spravcem osobnich (daj@ UZivatele je
Poskytovatel. Uzivatel byl seznamen s tim, ze poskytnuti osobnich Udajé je
dobrovolné a Ze je opravnén tento svij souhlas kdykoliv odvolat. V pfipadé
odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich U(dajd UZivatele je Poskytovatel
Smlouvu opravnén vypovédét. Uzivatel ma pravo na informace o osobnich udajich
0 ném zpracovavanych.

8. Tyto podminky se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichZ jednu obdrzi
Poskytovatel (nemusi byt pfiloZzena) a jednu Uzivatel a jsou soucasti Smlouvy.

V Rakvicich dne 1.1.2017

Adresa: Druzstevni 774, Rakvice 69103
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